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s HOSP'T,ALWARE Planeacién Mercadeo y Sistemas de Informacion ; p
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ~
CONCERTACION ACUERDO DE GESTION ENTRE LA GERENTE- OVEIDA PARRA NOVOA Y.LA PROFESIONAL
ESPEC|ALIZADA DE PLANEACION, MERCADEO Y SISTEMAS DE INFORMACION - VIVIANA ANDREA MEJIA.

~ ‘En la ciudad de San José dél Guaviare el dia 4 de febrero de 2022, se retine la Gerente- Oveida Parra Novoa ' '
y la Profesional Especializada de Planeacién, Mercadeo y Sistemas de Informacion - Viviana Andrea Mejia. !

Las partes que suscriben este acuerdo fo hacén entendiendo que este instrumento constituye una forma de
evaluar. la gestién-con base en los compromisos asumidos por la Profesional Especializada de Planeacion,
Mercadeo y Sistemas. de Informacién respecto al logro de resultados y en las habilidades gerenciales
requeridas y el acuerdo de gestién No. 005 de 2021, por medio del cual se apruebay faculta al gerente para
el desarrollo de plan dé gestjon y sus modificaciones.

)
Las clausulas que regiran el presente Acuerdo son: '

N

/PRIMERA. El Acu,erdo implica la voluntad expresa de la Profesional Especializada de Planeacién, Mercadeo y.
Sistemas de Informacion por trabajar permanentemente en el despliegue y mejoramiento continuo de los
procesos y asegurar la transparencia 'y la calidad de'los servicios y productos encomendados.

! SEGUNDA: La profesional Especializada de Planeaci6n, Mercadeo y Sistemas de Informacion, sé compromete, -
durante ¢l lapso de vigencia del presente Acuerdo, a alcanzar los resultados .que se detallan en la-matriz
anexa, la cual hace parte constitutiva de este Acuerdo; asimismo se compromete a poner a disposicion de
la entidad sus habilidades técnicas y g\erenciales para contribuir al logro de:los objetivos institucionales.

TERCERA: La Gerente se compromete a apoyar a la Prqfe’sional Especialiaada de Pfaneacién, Mercadeo y
Sittemas. de Informacién para adelantar los.compromisos pactados -enfeste Acuerdo, gestionando las
medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos _de inversién, la concertacién de los
compromisos asumidos por la'Profesional Especializada de Planeacion, Mercadeo y. Sistemas de Informacion

en el presente acuerdo quedara sujeta a la disponibilidad. de los recursos presupuestarios necesarios para
la ejecucion de los. mismos. :

’ QUINTA: El presente Acuerdo serd objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia ¥ de seguimiénto

) permanente. Dicha evaluacion y, seguimiento se,realizaran sobre la base -de indicadores de calidad,

‘ oportunidad, cahtidad, plan de accién de la entidad el cual es liderado por los directivos; las habilidades
gerenciales serdn objeto de retroalimentacion cualitativa por: paFte del evaluador. 7

»
SEXTA: Medios de Vérificatién. Para la evaluacion y el seguimiento del presente Acuerdo se utilizaran como
medios de vefificacion, los Planes Operativos o de Gestién Anual de la entidad, a través’del aplicativo
(Almera) para el manejo de la informacion del plan de accién, y los informes de evaluacién de los mismos,
elaborados durante la vigencia por las oficinas de Planeacién y de Control Interno. “

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente Acuerdo de gesti6ri por un periodo comprendido desde el
momento de su firma hasta el 31 de diciembre de 2022.

~

OCTAVA: El.presente Acuerdo de gestion podrd ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las
rtes.

Ed

Oveida Parra Novoa Viviana Andrea Mdjia Pérez

Gerente ' Profesional Especfalizac —
f N Planeacion, Mercideo y Sistemas de |

- LT El ‘Z)/aoﬁu’a@% Su Sowicis" .
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‘OBJETIVO PROYECTO PRODUCTO ACCIONES META, INDICADOR
ESTRATEGICO META CANTIDAD O
| PORCENTAJE A
J CUMPLIR .
Alcanzar el buen | Aumentar los Diversificacion | Elaberar una Dos servicios Cumplir con el’
comportamiento | ingresos de la del Mercado. exploracién de asistenciales estudio de
operativo, ‘ ESE’Hospi_tal S:an 'mergadeo delos | Trimestral para mercado para
mediante la José del Guaviare precios de los | un total de ocho determiniar el
optimizacion.de | en pro del servicios servicios de la “valor di if
los recursos y la | sostenimiento. . asistenciales de entidad. | valor de ta'," as
diversificacion operativo la entidad - en los servicios
del mercado, asistenciales
para lograr la | Etaborar un Diagnosticar el Realizar el
competitividad y diagnéstico del 100% de, la, informe el
sostenibilidad ", entorno . enjbplresas diagnostico
" competitivo en.el | piblicas y : e
que se encuentra | privadas que competitivo de
la entidad hacen la entidad
- competencia
; v directa o ’
indirecta a la , *
. entidad
Socializar al / Socializacion de Socializar los
- ~ [ comité de cudtro informes ajustes de las
gestion y de las’ -| tarifas. ante el
desempefio - recomendaciones | comité de
. institucional la al comité gestion
recomendagion institucional
de, los ajustes de )
: tarifas. )
Desplegar una Dar a conoceren | Dar a conocer
campafa masiva | los cuatro el portafolio de |
para Zro;’nover el municip(ijos, servicios de la
~ . ~ usos de los -asegurados vy, | :
- servicios de la sector privado el entldaq en los
entidad portafolio de 4 municipios
- servicios de la asegurados
-4 : . . entidad .
Fortalecer la Politicas modeio Politicas Elaboracién dela | Una politica de Elaborar y
Implementacién | integrado de modelo ) Politica de Racionalizacién "épro'bar la -
del,modelo Planeacién y integrado de’ : Racnonallzaciér] de Tramites politica de
integrado de gestion Planeacion y - de Tramites adoptada racionalizacién
planeacién y . gestion - NN
gestion para . . ' de tramites
‘mejorar el Elaboracién de la llJna politica de Elaborary
bienestar y la | politica de gestibndela ., aprobar la
satisfaccion de ' gestion de la. mforrpagon <[ politica de Ia
{ los usuarios.  informacion estadistica informacion
éstadistica P
. estadistica

' Et Foopital 4 Su Sewicis”
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- *| Seguimiento a |- Realizar , Un informe. Realizar el,
politicas del seguimiento ala | semestral (dos informe de
modelo _implementacién | anuales) con los cumplimiento de .
o | integrado de " de las politicas,. | resultados del Sobre las . 1
planeacion  # adoptadas por la | seguimfento ala | éstrategias de la
- . ' . entidad implementacion politica
; . de la-politicas ' .
“ | Evaluaria Determinar &l ~Porcentaje de -
adherencias de porcentaje de ‘adherencia de las | s
,las politicas adherencia de'las | politicas 1.
. » | adoptadas e politicas adoptadas por la-
¢ - | implementadas. adoptadas.por la | .entidad
, en la entjdad entidad
Implementar Ja Plan.de - i Desplegar una " Un informe dela | Socializar al *
. ¢ dimensiari dé desarrolio cdmpana de la. * | socializacién de- | 60% delas
- Direcclonamiento | Territorial Plataforma | la plataforma ireas la
Estratégicoy (Plan‘de Estratégica -Plan | estratégica a las /| plataforma
.| Planeacién Gestibn) "de Gestion | areas dela P
‘ .aplicado. . . entidad | ‘estratégica
z :
i / - . . . . .
Caracterizar los | Ficha técnica por | Elaborar la
diferentes caida grupc de ficha técnica de
5 g;ulgo:nflz:glor valor identificado c‘aracte.rizacién
« { s de los grupos
: . de valor
- R L t | . . .-
- “Elaborar un . | Un diagnéstico | Realizar'el
diagnosticode | delas diagnostico de
. - las capacidades y /| capacidadesyel | |35 i
! ‘ el entgrano e enFt,orn% Y l ' las caquIc_lades -
: y el entorno
- soaallzado al :
* | comitg Gestion y
.- | Desempefio B
N N . Institucional “ s -
! - R Socialization.y Acta del taller de | Socializar al,
. Seguimiento al sqtializacion‘de: 60% de las
v ¢ cumpllmlento del | los planes N
plan de accion * | decreto 612.del 2Li?§a?jeella lan’
vigencia 2022 de | 2018 : d el plan
P la entidad ae gestlon
o . - | aprobado.
. ) Implementacion | Elaborary | Cumplimiento del | .Cumplir con el.
) de planes , -, | realizar | 90% dei plan . 90% de las:
| estratégicos en | seguimiento del . estrategias del *
- . los procesaos de | plan L Plan, . N
1 la entidad antncorrupcnon v . anticorrupcion, -
j : participacion durante la )
. .| ciudadana -vigencia 2022
! vigencia 2022, - . .
"Elaborary - Cumplimiento dék | Cumplir con, el
Y N . realizar | 90% de! plan 90% de las ~ IR
N seguimiento. del’ ’ estrategias_ del
plan Ipstitucional PINAR.

o

N
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vigencia 2022"
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Il

X

Realizar

| seguimiento del

plan Anual de
Adquisiciones

-vigencia 2022.

'Cumphmlento del
1 90% del plan

Cumplir con el ]
90% del PAA

7

Elaborar y
redlizar
seguimiento del
plan Estratégico
de Tecnologias

 de la mformacnon

y las .
comunicaciones -

PETI vigencia
2022

1 Cumplimiento del -

90% del plan’

“
X

\

Cumplir con el

90% de las

-estrategias del

Plan
estratégico ‘
tecnologias de

ld informacién

Elaborar y
realizar
seguimiento del
plan Tratamiénto

| de Riesgos de

seguridad y

| privacidad de la

mform_acno,n
vigencia 2022

-C'qrrip'limiento del

- 90% del plan

-

‘Gumplir con e;l-'
| 90% de las

estrategias del
p]an. ~

i
.

1)
I
- .
Iniplementar la
’ ) .dimensién de
. Gestioén con
Do - valores para
‘resultados.
N

" inversion

Estructurar
Proyecto de .

Presentar tres

- (03) proyectos de

infraestructura

Radicar Tres (03)
proyectos de

A infraestructura

LY

Cumplir con la
presentacion

de 3 proyectos. ‘.

de”

‘infraestructura

Presentar dos
(02) proyectos de

- Dotacién

‘ *Rar‘.:iicar dos (02) 7

proyectos de
dotacién

Cumplir con'la
presentacién de
2'(dos) proyectos
de '

infraestructura

Relacién de los

' Relacién de los,

Cumplir con los

protocolo de Ja
formulacién y
viabilizacion de
proyectos de -
invérsion

.-

la form ulacmn y

" |-viabilizacion- de

proyectos de
inversion

1 estados delos avances | avances de cada
proyectos a . | correspondientes | proyecto
ejecutar a cada proyecto

’ *»
Elaboracién del | Un protocole de Realizar un

| protocolo para

la formulacién
y viabilizacién
de proyectos
de inversidn

.Trabajar_ por
procesos

| Brindar canales

de acceso a los

clientes externos -

de los procesos

| de Interés de la

entidad

Habilitar dos
canales de
informacion’

Cumplir con la

| habilitacion de - | .

dos canales.de

| informacion

' San Jose‘De] Guaviare. Calle 12JCcrrero 20-8B.La Esperanza,
. Poglnc Web www esehospit
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A

T Implementar la

Seguimiento a

“Socializar a la

- Socializar cyatra

‘ .Cuumpl‘i'r‘con la -

s

San José Del Guaviar

¥
- - v

Z

~

. v dimension de { resultados de Junta Direcfiva . | informes de | presentacion
. | Bvaluacién de 4 gestidn los resultados gestion de la’ de 4 informeés
Resultados . | del plan aceién vigericia 2022 ala junta o
} 5 : ‘| de la vigencia J
: - 5022 : . directiva sobre
% - o \los resultados *
- ’ | delplande «..
- ‘ . | accion -
Segulmlento al - Dar cumplimiento Cumplir el 80%.
f cumplimiento de ' al 80% deflos de las estrategias
. . los planes planés " dé los planes.
. ’ estrateglcos de la | estratégicos de la | estratégicos de Ia
- . ' wger}cna 2022. | entidad ¥ entldad -
) LN . . X ‘, i .
’ 1 . i . N ki
. - ‘ Soclalizar a Jla “Dos balances | Realizarel .
3 X e g N :
. : - | comunidad los emitidos o« balance,
. -resultados de la - publicados a'la semestral con los
- . gestlon reahzada comunidad.de, los ”| resultados de la
< : | e cada semestre’ |-résultados de la géstion
) ~ | gestién *| institucional
- . (Semestrales) .
7 st . . : . ,
+ Implementar la Fomentar el [ Elaborar y Un plan de Elaborar y
dimensién de desarrollo'de la | seguimiento de, | comunicaciones socxallzar el plan
Informaciény | habilidades de - plan dé . -socializado al de
.Cqmuni‘cacién; comunicacién comunicaciohes | comité y. dos com_unicacnor,les.
T en los lideres | de la Vigencia informes. de- de la vigencia
) ; internos dela. | 2022 seguimiento , | 2022
' . " entidad | .semestrales "
. i ) . Evaluar el Realizar-una Socializar los
¢ A A impacto del'plan | encuésta de - resultados de la
' de pércepcion de la- | encuesta de s
R , ' comumcamones j imagen > | percepcién®
en la percepcion ’ insti;cu,gior‘r‘al ‘1. institucional
) de la imagen ¢
. institucional i .
, - , s ] | Rediséfiar la Una paglnaweb |, Realizar la -
- . ‘ ‘pagina web redisefiada ¥ “-actualizacién
. A ‘ institucional . actuahzada ensu | da Ia,pégiAna
, - como canal | Jink de ! web .
- digital oficial'de transparencta ;
. *, , la.entidad - .
. .. " [Realizar 1 Ca"pécitar alos | Realizar
. P | capacitaciones equipos de ) capacitacién al
L, (- . : 1 gerlas d_n‘e{egtes gabczjobp;rh ' 80% de los
- - : erramientas roceso de : S
e digitales de'la entidad - equipos de
., entidad trabajo de la
\ . ) entidad
B
. v N * N
¥ ) -' 4 ) ~ '
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S

| fomentar el

desarrollo de la’

| .investigacién

. g Socializar af 1 Presentar jos " Realizar el.
. . _ co.mi'txé de | resultados informe .
Gestion y. . Itnmef:ltralgs de tnmestral con
. , | Desempefic os indicadores
«lns‘titucional.del estratégicos al . los resultados
. ’ Lomportamiento | Comité de de los
! de los Gestion y indicadores
) NS - - indicadores Desempefig - '
. estratégicos de la Institucional
. entidad R . j .
Impleméntar la " Politicas Realizar allanzas JInstrumento-de Redlizar =~ . -
" | dimensién de ' modelo y convenio. con politica .convenio con
Gestion mtggrac_fg de instituciones elaborado instituciones
del. _Plgng_aacron y . ‘acadgmlcas . académicas
Conocimiento gestion publica o ¢ :
‘ " privadas para \ para fomentar

el desarrollo,de: [
{ la investigacion

Gestionar el -
aprendizaje

_continuo de las.

herramientas

} tecnolégitas

| Desarrollar
O | “
| talleres de
| retroalimentacién -

para compartir
lecciones -
aprendidas y
mejores practicas
de la institucion

Realizar tallerés

! sobre manejo

del correo
electrénico y la

1 pagina web-

A

Cumplir con
talleres de

.retroalimentacion |

para compartir
lecciones
aprendidas,

. PER S

..Consolidar las
| lesignes

aprendidas eh
resultado de los
talleres como-
capital intelectual
de la
institucional

f

dacumento con el

desarrollo de las

' lecciones
aprendidas en. los
talleres

w

\

Realizar un
informe sobre
las lecciones

" aprendidas

Compartir los
conocimientos

| de la entidad

Genqrar espacio

| departicipacion

ciudadana para

[ facilitar la .
evaluaaon y
mejora del
conocimiento dal

. capital intelectual

Una audiencia de

| rendicidn de

cuer]tas

1 audiencia °

Realizar upa

' pablica de
cuentas sobre
los resultados
de la. gestién

institucional

"

&

+
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